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Garantía Extendida de Producto por 25 años

La Garantía Extendida de Producto por 25 años de Ortronics estipula que todo producto Ortronics de
cableado estructurado estará libre de todo defecto en los materiales y en la mano de obra (del producto),
por un periodo de 25 años, válido a partir de la fecha de instalación y registro por un Instalador Ortronics
Certificado. Todos los productos Ortronics superan los Estándares de Telecomunicaciones aprobadas y
evolucionan de manera constante para cumplir con los niveles de rendimiento exigidos por los cambios
en los requerimientos de dichos estándares.

La Garantía Extendida de Producto incluye todo producto de conectividad y todo cable Ortronics o todo
producto de frabricantes autorizados por Ortronics, utilizado en los sistemas de cableado Horizontal y
Troncal.

Los Instaladores Certificados Ortronics garantizan al usuario final que sus prácticas de instalación y
mano de obra se ajustan a todos los Estándares o, en caso contrario, acondicionarán o repararán
cualquier fallo de installación sin coste adicional. Contacte con Ortronics para obtener un listado de los
Instaladores Certificados de su zona.

Si se produjese algún defecto o problema con cualquier producto Ortronics o producto de un fabricante
aprobado por Ortronics, el artículo será reemplazado por el Instalador Certificado Ortronics cubriendo
Ortronics los costes de mano de obra (la tarifa será aprobada de antemano por Ortronics) para el
reemplazo o reparación de los productos cubiertos por este programa de garantía.

ESTA GARANTÍA REEMPLAZA A TODA OTRA GARANTÍA, EXPRESA O IMPLÍCITA, INCLUYENDO TODA
GARANTÍA DE COMERCIALIZACIÓN O DE APTITUD PARA UN FIN PARTICULAR.

Esta garantía no cubre defectos en el diseño o instalación del sistema de cableado que resulten del
incumplimiento del Programa de Certificación Ortronics o las directrices de diseño y prácticas de
instalación de los estándares de telecomunicación pertinentes. Esta garantía no cubre defectos que
resulten de sucesos fuera del control de Ortronics.

En ningún caso Ortronics será responsable frente al usuario final o al Instalador Certificado Ortronics por
daños o consecuencias colaterales de cualquier tipo. El Instalador Certificado Ortronics facilitará toda
la mano de obra necesaria para el reemplazo del producto a una tarifa razonable y usual aprobada por
Ortronics y por el Instalador Certificado con anterioridad a la realización del trabajo.

Por otro lado, Ortronics declina toda responsabilidad por las pérdidas, daños o gastos ocasionados,
directa o indirectamente, por la utilización del producto o por cualquier otra causa. El recurso único y
exclusivo contra Ortronics será la reparación o el reemplazo del producto, incluyendo la mano de obra
para el reemplazo o reparación del producto únicamente (la tarifa de la mano de obra deberá ser
aprobada previamente por Ortronics).
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