Integra ONO

Centralice todos sus equipos

Llame al 902 50 50 20 | ono.es de telecomunicaciones
Empresas

Empresas




¢Qué es Integra ONO?

ONO Empresas presta el servicio de mantenimiento de centralitas telefénicas y
equipamiento de telecomunicaciones®.

Caracteristicas

e La comercializacién y prestacion de este servicio se realiza a través del Canal
Integrador de ONO Empresas.

El cliente contrata con ONO el servicio Integra ONO con los acuerdos de nivel
de servicio (SLAs) correspondientes.

Dispone de cuatro modalidades de SLAs en funcion de los requerimientos de
cliente: estandar, avanzado, premium y premium+.

Integra ONO es incompatible con servicios prestados por otros operadores
distintos de ONO.

* centralitas y equipos de telecomunicaciones propiedad del cliente

Ventajas

e Servicio Integral de mantenimiento de telecomunicaciones para los clientes.

e Permite centralizar el mantenimiento de diferentes fabricantes de
equipamiento de telecomunicaciones.

e ONO aporta al cliente beneficios econémicos concretos via descuento en el
coste de mantenimiento.

* No es necesaria una renovacioén tecnoldgica con nuevas inversiones para
beneficiarse de las ventajas de Integra ONO.

Beneficios

e Ahorro en los costes de operacion de equipamiento de telecomunicaciones sin
necesidad de nuevas inversiones.El descuento serd proporcional a los servicios
de ONO Empresas contratados.

e Unificacion de interlocutores del mantenimiento de fabricantes que hasta la
fecha puedan estar gestionados de forma separada.

e Consolidacién y mejora de los tiempos de respuesta ante averias de diferentes
fabricantes.

e Aplica a cualquier equipamiento de telecomunicaciones compatible con la red
de ONO.



